


POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE


La société LAFARGEHOLCIM CÔTE D’IVOIRE, société spécialisée dans la production et la commercialisation du ciment, dont le siège social est à Abidjan Plateau Avenue Noguès, Immeuble Broadway Center, 6ème étage, 01 BP 887 Abidjan, Côte d’Ivoire (ci-après « la Société »), attache une importance particulière à la protection de vos données à caractère personnel.
PRÉAMBULE
La présente Politique de Confidentialité a pour objet de vous informer de manière claire et transparente sur les conditions dans lesquelles nous collectons, utilisons et protégeons vos données personnelles lorsque vous visitez notre site internet.
Pour toute question relative à la protection de vos données personnelles, vous pouvez nous contacter à l’adresse suivante : laurette.konan@holcim.com
I. ARTICLE 1 – CADRE LÉGAL
La présente Politique de Confidentialité est rédigée en conformité avec la Loi n° 2013-450 du 19 juin 2013 relative à la protection des données à caractère personnel en Côte d’Ivoire. Cette loi définit les droits des personnes concernées et les obligations des responsables de traitement en matière de collecte, de conservation et d’utilisation des données personnelles.
L’Autorité de Régulation des Télécommunications/TIC de Côte d’Ivoire (ARTCI) est l’autorité de contrôle compétente en matière de protection des données à caractère personnel. Elle veille au respect des dispositions légales et peut être saisie en cas de litige.

II. ARTICLE 2 – DONNÉES COLLECTÉES
Dans le cadre de l’utilisation de notre site internet, nous sommes amenés à collecter différentes catégories de données à caractère personnel, de manière licite, loyale et transparente, conformément à la destination prévue ci-après.
2.1 Données de navigation et cookies
Lors de votre navigation sur notre site, nous collectons automatiquement certaines informations techniques, notamment : votre adresse IP, le type et la version de votre navigateur, les pages visitées et les liens cliqués, la durée de connexion et les horaires de visite, ainsi que la géolocalisation approximative (pays). Ces données sont collectées principalement par l’intermédiaire de cookies et de technologies similaires.
2.2 Données saisies volontairement
Nous collectons également les informations que vous nous fournissez volontairement lorsque vous utilisez nos formulaires de contact, Ces données comprennent : nom et prénom, adresse e-mail, numéro de téléphone, et toute autre information que vous choisissez de nous communiquer dans vos messages.

ARTICLE 3 – FINALITÉS DU TRAITEMENT
Les données personnelles que nous collectons sont utilisées exclusivement pour les finalités suivantes :
· Mesurer l’audience du site et analyser la fréquentation afin d’améliorer l’expérience utilisateur ;
· Améliorer la qualité de nos services et le fonctionnement technique du site ;
· Vous adresser des informations commerciales sous réserve de votre consentement préalable explicite.
Vos données ne seront jamais traitées de manière incompatible avec ces finalités sans votre consentement préalable.
ARTICLE 4 – BASE LÉGALE DU TRAITEMENT
Le traitement de vos données personnelles repose sur les bases légales suivantes, conformément à la Loi n° 2013-450 :
Votre consentement : pour l’utilisation des cookies non essentiels, l’envoi de communications commerciales. Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment.
L’intérêt légitime de la Société : pour le bon fonctionnement du site, la sécurité informatique, la mesure d’audience et l’amélioration de nos services, dans le respect de vos droits et libertés fondamentaux.

ARTICLE 5 – DESTINATAIRES DES DONNÉES
Vos données personnelles sont réservées à l’usage exclusif de LafargeHolcim Côte d’Ivoire. Elles ne font l’objet d’aucune vente, location ou échange avec des tiers à des fins commerciales. Toutefois, vos données peuvent être communiquées dans les cas suivants :
· À nos prestataires techniques de confiance (hébergeur web, fournisseurs de services informatiques) strictement nécessaires au fonctionnement du site, liés par des obligations de confidentialité ;
· Aux autorités compétentes, en cas d’obligation légale ou de réquisition judiciaire ;
· Avec votre consentement explicite, dans tout autre cas.


V. ARTICLE 6 – TRANSFERTS DE DONNÉES

A. 6.1 Transferts au sein du Groupe Holcim
Dans le cadre de notre organisation internationale, certaines données peuvent être transférées vers des serveurs situés à l’étranger, notamment en Europe, gérés par le Groupe Holcim. Ces transferts sont encadrés par des garanties contractuelles assurant un niveau de protection adéquat de vos données.
B. 6.2 Transferts vers des pays tiers
Conformément à la Loi n° 2013-450, aucun transfert de vos données vers un pays tiers ne sera effectué sans que cet État n’assure un niveau de protection équivalent ou supérieur à celui garanti par la législation ivoirienne, ou sans la mise en place de garanties appropriées.

VI. ARTICLE 7 – SÉCURITÉ DES DONNÉES
LafargeHolcim Côte d’Ivoire met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger vos données personnelles contre tout accès non autorisé, perte, altération, divulgation ou destruction. Ces mesures comprennent notamment :
Le contrôle strict des accès aux données personnelles, limité aux personnes habilitées ;
L’hébergement des données sur des serveurs sécurisés ;
La sensibilisation et la formation du personnel aux bonnes pratiques de protection des données.

VII. ARTICLE 8 – DURÉE DE CONSERVATION
Vos données personnelles sont conservées pendant des durées proportionnées aux finalités pour lesquelles elles ont été collectées :
Cookies et données de navigation : maximum 12 mois à compter de leur dépôt sur votre terminal, conformément aux recommandations en vigueur.
Données de contact prospect : 2 ans à compter de votre dernier contact avec notre société.
Données de clients : durée de la relation commerciale, puis archivage pendant la durée des prescriptions légales applicables.
À l’expiration de ces délais, vos données seront supprimées ou anonymisées de manière irréversible.

VIII. ARTICLE 9 – VOS DROITS
Conformément à la Loi n° 2013-450 du 19 juin 2013 relative à la protection des données à caractère personnel, vous bénéficiez d’un droit d’accès, de rectification, de suppression, d’opposition concernant vos données personnelles :
Comment exercer vos droits ?
Pour exercer vos droits, il vous suffit d’adresser une demande écrite accompagnée d’une copie d’un document d’identité à l’adresse e-mail suivante : laurette.konan@holcim.com, ou par courrier  au siège social sis au plateau avenue Noguès immeuble Broadway center, 6ème Etage.
Nous nous engageons à répondre à votre demande dans un délai raisonnable, ne pouvant excéder un (1) mois à compter de la réception de votre demande complète.
ARTICLE 10 – RÉCLAMATION AUPRÈS DE L’ARTCI
Si vous estimez que le traitement de vos données personnelles constitue une violation de la Loi n° 2013-450, vous avez le droit de déposer une réclamation auprès de l’Autorité de Régulation des Télécommunications/TIC de Côte d’Ivoire (ARTCI), l’autorité de contrôle compétente en matière de protection des données personnelles.
ARTICLE 11 – COOKIES
Notre site utilise des cookies, qui sont de petits fichiers texte déposés sur votre terminal lors de votre navigation. Ces cookies permettent d’assurer le bon fonctionnement du site, de mesurer l’audience et d’améliorer votre expérience utilisateur.
Vous pouvez à tout moment configurer votre navigateur pour accepter ou refuser les cookies, ou être averti lorsqu’un cookie est déposé. Le refus des cookies peut limiter certaines fonctionnalités du site.
ARTICLE 12 – MODIFICATION DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
La présente Politique de Confidentialité peut être modifiée à tout moment afin de tenir compte des évolutions législatives, réglementaires ou techniques. Nous vous invitons à consulter régulièrement cette page pour prendre connaissance des éventuelles modifications.

ARTICLE 13 – CONTACT
Pour toute question relative à la présente Politique de Confidentialité ou à la protection de vos données personnelles, vous pouvez nous contacter :
LAFARGEHOLCIM CÔTE D’IVOIRE
Siège social : 01 BP 887 Abidjan, Côte d’Ivoire
E-mail : laurette.konan@holcim.com
Dernière mise à jour : 01 AOUT 2026





